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RUGALMASABBA VALT A SZAMLAVEZETES
FOKOZODIK A KEDVEZO VERSENY A BANKOK KOZOTT A FOGYASZTOKERT

Racz Gergd

A piaci nyomas mellett a szabalyozas is fokozhatja a versenyt a bankok k6zott, amelyet a lakossagi
ugyfelekért folytatnak. Ez a latvanyosan élénkilé jelzalog-hitelezési piacon a szabalyozo altal is
szorgalmazott koltségcsokkenéshez vezethet, mikozben a hétkoznapi szamlavezetésben is

rugalmasabba valik a bankrendszer.

[ Ajantom | [ Megosztas | 11 ember ajania ezt.

Varhatoan tobb okbdl is élénkiilni fog a bankok kozo6tti verseny mar révid tavon, aminek elédleges
haszonélvezdi a jelenleg legnagyobb keresletet tamaszt6 lakossagi ugyfelek lehetnek. A Bankracio
attekintése szerint az 5 vagy 10 évig rogzitett torlesztorészletl lakashitelek teljes hiteldijmutatéja 5
szazalék alatt is lehet, mikézben vannak 7 szazalék felettiek, ez pedig tetemes eltérést jelent a

visszafizetend6 6sszegben.

Ahogy a Magyar Nemzeti Bank legtjabb stabilitasi jelentése is hangsulyozza, bevezetik a fogyasztobarat
mindsitést: ezt azok a hitelek kaphatjak meg, amelyek megfelelnek bizonyos feltételeknek. Ezek kozé
tartozik, hogy a banknak a fair bankolasra vonatkozo6 eléirasokban megszabott 4,5 szazalékos
kamatfelarnal is legalabb 1 szazalékponttal kedvezGbbet kell ajanlaniuk, illetve a kamat bizonyos

idétartamra sz0l6 rogzitését is biztositaniuk kell.

Ett6l az MNB tobbek kézott azt varja, hogy jobban 6sszehasonlithatok legyenek az egyes bankok ajanlatai,
élénkiiljon a verseny. Pedig a Bankracio felmérése szerint valasztasi lehet6ség mar most is lenne: 17 bank
ajanlata alapjan egy 20 éves futamideju, 5 vagy 10 évig fix torlesztGrészletld 10 milli6 forintos lakashitel

esetében a magasabb kamatfelar 3-4 milli6 forint tobbletkiadast jelenthet a hitelfelvevének.
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Az tgyfelek latjdk hasznat a valtozasoknak

A versenykényszer a lakashitelezésnél hétk6znapibb tertleteken is megjelenik: az alapszolgaltatas, a
szamlavezetés terén is egyre inkabb varhato6 a térekvés a bankok részérdl a személyre szabott
szolgaltatasok bevezetésére. Mudri Gyorgy, a Wyze fintech cég vezetGje a napokban jsagiroknak
elmondta, a cége altal figyelt felhasznal6i szokasok alapjan az tigyfelek igényeit is meglehetésen pontosan
fel lehet mérni. A Wyze példaul besorolasi kategoriakat allapit meg a fiatal, pusztan betéti szamlaval

rendelkez6ktdl az id6sebb, mar megtakaritassal, hitelekkel és befektetésekkel is bir6 ugyfélkorokig.

Az emlitett tajékoztaton az OTP Bank ismertette, hogy lakossagi tigyfeleinek igényre szabottan nyujtja
szamlacsomagjait. Takacs Domokos, az OTP e terulletért felel6s igazgatojanak elmondasa szerint az

ugyfelek — az alapszamlan felul — szokasaiknak, igényeiknek megfeleléen kérhetnek tovabbi
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torekszenek, hogy ugyfeleiket idékozonként akar lebeszéljék olyan, a csomagjukban 1évé szolgaltatasokrol,

amelyeket alig vagy egyaltalan nem hasznalnak, mikézben fizetnek érte.

A rugalmas szamlakezelés mar most is tobb bank értékesitési ajanlataban megjelenik. A versenyhelyzetet
itt els6 korben az jelenti, hogy a hitelintézet tud vagy hajlando-e kolteni a megfelel informatikai hattérre
és a szUkséges elemz6 munkara. Ugyancsak kérdéses, hogy erre az uigyfelek mit reagalnak. Eddig is tobb
bank allt el6 Gjitasokkal, de a magyar banki tigyfélkér hagyomanyosan nem szeret a valtassal jaro teherrel

foglalkozni, akkor sem, ha végs6 soron jobban jar vele.

’ Ajanlom ‘ l Megosztas l 11 ember ajanlja ezt.
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