5407

A nagy fintech-forradalom: a legjobbak és a bukottak
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Fintech: végtelen mennyiségli innovativ cég keres helyet maganak a pénzugyi
szolgaltatasok piacan. A legigéretesebbek mar dollarszazmilliokat és driasi
ugyféltomegeket szedtek dssze. Tiz kivalé fintech céget be is mutatunk kézuluk, de
olyan példakat is latni fogunk, amelyek jél indultak, de az6ta mar meg is buktak.

Amikor készul6dnek az uj kihivék, egy ideig a regnal6 sztarok még nagyon magabiztosak.
.Mit képzel ez a kis taknyos?” - gondoljak a bankszektor piacvezeté mamutjai. Aztan a fiatal
taknyosok egyre jobbak lesznek, mar oda kell figyelni rajuk. Vannak azért, akik igy is
megveédik a tronjukat, masokat viszont letaszitanak.

Sokaig fanyalogtak

A bankszektor klasszikus szerepl8i egy rovid ideig még nagyon magabiztosan, kicsit talan
lesajnaléan méregették a fintech cégeket. Még par éve is ilyeneket mondtak az ismert
bankarok:

Ez egy ezeréves szakma, ahol rengeteget jelent a bizalom, a tékeeré6.

Hozzank érkezik a dolgozok milliardjainak a fizetése, nalunk vannak a kartyaik,
amelyekkel kodltenek, az Ugyfelek nem mozognak, nem partolnak el télunk olyan gyorsan.

Egyedul mi vagyunk képesek megfelelni a pénzugyi szektor sokféle szabalyozdi
el6irasanak.

Mérth Balazs, a Deloitte vezetd partnere szerint van igazsag a bankok gondolataiban, hiszen


https://index.hu/szerzo/bruckner_gergo
https://index.hu/szerzo/bruckner_gergo

bar sok a kihivo és a pénzigyi vilag innovacios ciklusa lerévidilt,
egyre gyorsabban jonnek ki az Uj fejlesztések, de az iparag régi
képviseloi meég kitartanak,

nem lehet azt tapasztalni, hogy térdre rogytak volna a nagy bankcsoportok a sok friss
applikacioé vagy startup lattan. Mégis, a hangulat szép lassan megvaltozott. A PwC egyik
felmérése szerint ma mar a bankok 88 szazaléka gondolja azt, hogy a forgalmuknak, illetve a
jovedelmez8séguknek komoly kihivast jelentenek a fintechek. Ha a mindennapi
tapasztalatainkat nézzuk, inkabb a 12 szazalék a meglepd adat, vagyis az, hogy még mindig
vannak, akik homokba dugjak a fejuket.

Hiszen mindennap lathatd, hogy kismillio startup, de a digitalis vilag legnagyobb agyui -
vagyis a nagy 6t0s, az Amazon, a Facebook, a Google, az Apple és a Microsoft, illetve a plusz
egy, vagyis az Alibaba - is ott kopogtatnak. Ha megnézzuik a pénzugyi szolgaltatasok
barmely apro kis részteruletét, legyen az az Ugyfelekkel kozvetlen kapcsolatot apolé front
office vagy a hattérmunkat végz4 back office, minden részfeladatra, minden szolgaltatasra
rengeteg kihivo igyekszik betdrni. Balint Viktor, a kifejezetten fintech befektetésekkel
foglalkozo, erre inkubatorhazat is Uzemeltet6 BnL cégcsoport egyik vezetdje szerint

a bankrendszernek akkora a nyeresége (egy McKinsey-tanulmany
szerint 2015-ben mar az ezermilliard dollart is meghaladta), hogy
arra érdemes rarajtolni,

mar csak azért is, mert a szektort sokszor draga, lassu és nem ugyfélcentrikus megoldasok
jellemzik.

A bankok védekeznek

lgaz, a pénzugyi szektorok hagyomanyos reprezentansai, vagyis a nagy bankcsoportok sem
adjak konnyen magukat, illetve az Uzletuket, 6k is fejlesztenek, akviralnak, integralnak.
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Bodnar Béla, a digitalis banki megoldasokat fejleszt§ W.UP Kft. vezetje szerint

komoly fintech-hubok alakultak ki Londonban, San Franciscoban és
tjabban egyre inkdbb Azsidban (Szingapurban és Hongkongban),

amely foldrész nagyon erds fintechben, leginkabb azért, mert nem annyira bankosodott,
mint Eurdpa vagy az Egyesilt Allamok, igy kénnyebb Iépéseket ugrani. A meccs azonban
nem lefutott, hiszen a bankok el6tt is tobbféle valaszlépés allhat:

Ok maguk is indithatnak digitalis bankokat.

Innovalhatnak, kijeldlnek teruleteket, ahol nagy tékeerejuk révén koltséges fejlesztésekbe
fognak.

EgyuttmUkodhetnek, szovetségre |éphetnek a legjobb fintechekkel, akar fel is
vasarolhatjak 6ket.

A bankok egymassal is partnerségre 1éphetnek, kdzdsen fejleszthetnek és integralhatnak
a mikodésukbe modern megoldasokat.

De akkor mi az egyenleg? A tamaddk vagy a védekez8k allnak nyerésre? A most kdvetkezd
irasban a fintechek vilagat igyekezttink egyfajta rendszerben és sok példaval bemutatni.



Csipegetdk

Az els6 nagy csoportositas szerint érdemes megkuldnboztetni a fintecheket aszerint, hogy
csipegetnek, vagy teljes bankolast kinalnak tgyfeleiknek. A banki szolgaltatasok kozott sok a
draga és igy banki szempontbdl nyereséges ugylet, amelyekre ramennek a szakositott
fintechek, és azt olcsébban, trendibben, gyorsabban, felhasznalébaratabb médon
dsszerakjak.

Kicsit ugy lehet elképzelni ebben a folyamatban a bankokat, mint a nagy nemzeti
légitarsasagok vagy a Volan-tarsasagok helyzetét. J6 pénzért kiépitettek valamit évtizedek
alatt, aztan jottek a fapados légitarsasagok vagy az Orangeways, oda kell 6ket engedni a
repterekre és a buszpalyaudvarokra, de 6k csak az értéklanc legnyereségesebb elemeire, a
legjobb desztinacidkra jelentkeznek be. A nemzeti légitarsasagoknak és a volanoknak meg
ott maradt a minuszos szolgaltatas.

Sok példa van ilyen mozgasokra a pénzugyi piacokon is, s6t, ha egyes klasszikus szolgaltaték
ranéznek egy fintech-térképre, alighanem keményen megrendulnek, mert szinte minden
részteruletre szazasaval jonnének a kihivok. Nézzuink egyet, ahol orditott a fintech elénye a
bankokhoz képest!

1. példa: Transferwise - nemzetkozi utalas Gj alapokon

A klasszikus bankoknal a nemzetkdzi atutalasok érthetetlendl lassuak és dragak. Ebben
lattak Uzletet a Transferwise elindit6i. Ez a cég a Skype észt alapitéihoz kapcsolédik, és
Ostorténete arrol szél, hogy a Londonba sodrédo észt ,tekik” nem igazan értették, hogy
mi kerudl ilyen sok id6be és f6leg annyi pénzbe a nemzetkdzi utalasaik soran.

Létrehoztak hat egy olyan, hatarokon ativel6 megoldast, amely a mai napig ugy
hirdetheti magat, hogy nyolcadannyibdl valdsitja meg az utalasokat, mint a klasszikus
bankok. Baratsagosabb a feltletuk is, de a koltségeldny vilagit.

Hasonlo szolgaltatasokat épitettek az Anglidban dolgozé lengyeleknek, de van
bangladesiekre és pakisztaniakra szakosodott startup is. Valéjaban az egész fintech-
vildgban nagyon erds driver a sok, kiilféldén dolgozé ember. Es az 6 erds
frusztracidjuk, hogy miként utaljanak haza pénzt. A négy munkanap helyett a tiz perc
és a 15 fontos tranzakcios koltség helyett a fél font olyan mértékl ugyféleldny, amely
ebben a szegmensben azért elég latvanyosan valtozast hozott.




Taavet Hinrikus, a TransferWise tarsalapitdja és vezérigazgatéja
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A kihivok

NézzUk most a masik nagy kalapot, vagyis azokat, amelyek nem csak csipegetnének, hanem
tokkal-vondval vinnék a banki Uzletet. A teljes vagy legalabbis tdbb banki szolgaltatast is
feldleld ugynevezett challenger bankok szereznek sajat banki licencet, és az egész mikddést
innovativ alapokra helyezve szeretnének alternativ bankot inditani.

2. példa: Metro Bank - a legjobb lUgyfelek lemazsolazasa

Alternativ és sikeres bankra rengeteg példa van, ilyen a brit Metro Bank
(metrobankonline.co.uk) is, amely 2010-ben indult Londonban, és képes volt betorni a
nagyon telitett brit bankpiacra.

A koncepci6 elég egyszer(: az Uj bank nagyon forgalmas, nagyon népszerd helyeken
nyitott egy fiokot, ahol a legjobb Ugyfelekre, orvosokra, Ugyvédekre alapozza a
szolgaltatasait. Nem fejlesztett sajat it-rendszert, hanem 6sszeallt kulonb6z6
platformokkal, amelyekkel meg tudott ugy allapodni, hogy csak késdébb tgyfél- és
tranzakcidalapon fizet. Ezzel az ,egyUtt sirunk, egyutt nevetlnk, de csak késébb”
Otlettel nagyon lenyomhaté volt a bank piacra 1épési korlata.




Az ugyféleldny és digitalis élmény

Mi, magyarok

A szakemberekkel beszélgetve a hazai fintech-vilag is igéretes, a politikai szlogenekben
gyakran emlegetett kivalé hazai szurkeallomany valéban adott, sokaknak lehet kitorési
lehet8ség ez az alapvetden globalis, hatarokat nem ismer6 vilag.

Nagy nemzetkdzi siker a Tresorit online széf, amely nagy biztonsaggal tarol adatokat,
sok helyre bejutott a Barion hazai fejlesztésu fizetési megoldas, de erds ezen a piacon a
Dorsum, ahogy a W.UP-nak is van mar kalfoldi dgyfele, emellett vannak jé6 megoldasok
a PFM (personal finance management) piacon is. Ugyanakkor az korlat, hogy itthon
elég alacsony a bankosodas, kevés az ugyfelek banki kapcsolata és hianyos a pénzugyi
tudatossag, ezért a hazai applikacié- és fintech-felhasznalas még elég szérvanyos.

Amikor egy fintech bizonyitani tudja, hogy koltségeldnyt, sebességi elényt vagy éppen jobb
digitalis élményt ad, ott nagyon gyors sikert érhet el. Két olyan fintechet mutatunk most be,
amely a bankkartyak vildgaban segit koltségeket csokkenteni!

3. példa: Revolut - mindenutt otthon

A Revolut nem bank, de mégis az ezt igényl6 tgyfeleknek rendkivil gyorsan sajat
kartyat kuld. A szolgaltatas igérete pedig tényleg fontos: mindenutt érezd magad
otthon, vagyis ne koltsél devizavaltasra, extra kulfoldi dijakra, ktlfoldi ATM-re. A kartyat
ugyan fel kell tolteni el6re, de utana ugy viselkedik, mintha éppen abban az orszagban
bocsatottak volna ki, ahol az Ggyfél éppen jar, nem csoda, hogy a cégnek maris van
félmillio tgyfele.

4. példa: Curve - dontsd el utana

Ez a szolgaltatas (imaginecurve.com) egy olyan orszagban, mint Magyarorszag, ahol a
lakossagnak fejenként 1,1 bankkapcsolata van, nem hordoz tul nagy ugyfélel6nyt, de
Nyugaton sokat ér. A Curve is ad egy kartyat, amellyel barhol fizethetsz, de ennek az a
lényege, hogy minden mas bankkartyad mogdtte van. Fizetsz a Curve-kartyaval és
utana a kulonbo6z6 bankok dijai, devizaatvaltasa, vagy éppen pénzvisszatéritési akcioja
(cashback) alapjan el lehet déonteni, hogy melyik kartyammal is szeretném a fizetést
megvalodsitani.

Biztonsag




A fintechek vilagaban a bizalomhiany azért még mindig korlatozé tényezd. Mérth Balazs
szerint a felmérések azt mutatjak, hogy a bankunkban vagy a munkaltatonkban ma még
sokkal inkabb bizunk, mint példaul a politikusokban vagy az applikaciékban. Kulénos
paradoxon, hogy mikdzben az Ugyfelek tdbbsége egyszerre nagyon ovatos az adatai
kezelésében, atadasaban, maskor teljesen lazan veszi azt - példaul a Facebook esetében
eltlnik az évatossag, és mindenki mindent kipakol. Most egy olyan példat mutatunk be,
ahol a fintech kifejezetten a biztonsagérzetink emelésébdl profital.

5. példa: Final - 6vatos duhajoknak

A Final (getfinal.com) egy kartyaszam-generator. Egy olyan sikeres szolgaltatas,
amellyel az ugyfeleknek nem kell sehol megadniuk a bankkartydjuk adatait, mert ez a
fintech minden partnerre, minden fizetésre képes generalni egy érvényes
bankkartyaszamot. A fizetés mikddni fog, de semmilyen késébbi visszaélés nem
lehetséges mar.

Integrator oldalak

A digitalis vildagban nagyon népszerlek azok a szolgaltatdk, amelyek tobb biztosito,
befektetési alapkezel6 vagy éppen bank kinalatat hasonlitjak dssze. Az Ugyfelek nem
kotddnek mar szolgaltatdkhoz, hanem a legolcsobb szolgaltatast keresik.

Aki ebben Ugyes, az egyre tobb feladatot atvallal a biztositoktél, a bankoktdl vagy éppen a
brokercégektél. Az Ugyfelek felhajtasan tul ezek az egyszerd fintech startupok akar az online
szerz6déskotést vagy a karrendezést is elvihetik a hagyomanyos cégektdl, annak dijaival
egyutt.

Itthon is ismert egy rakas ilyen cég, a Netrisk.hu, a Biztositas.hu, a Bankmonitor.hu, vagy a
Bankracié.hu. Mi most egy nemzetkdzi portalt mutatunk be példaként.

6. példa: Robinhood - ingyenes netbréker

A Robinhood Ugy hirdeti magat, hogy teljesen ingyenes részvénykereskedést, tdzsdei
megbizasokat tesz lehetdvé. Es ez igaz is, csak éppen a net egyik leggyakoribb és
legsikeresebb modelljét hasznalja - meséli Bodnar Béla. Vagyis az ingyenes
szolgaltatasok, a becsali, ahonnan késdbb el lehet jutni a prémium- és igy mar fizetds
szolgaltatasokig.

A Robinhood nem kér jutalékot, segitségével tényleg ingyen lehet kotni a tézsdéken. Ez
egészen jO ajanlat, aztan ha valaki beleszeret a t6zsdézés vilagaba, konnyen lehet, hogy
késébb mar raszan par eurdt a hasznos prémiumszolgaltatasokra, a shortolas
lehet8ségére, a chartokra, az elemzésekre.




Vladimir Tenev, a Robinhood tarsalapitdja és tars-vezérigazgatdja
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Kooperacio, robotika, mesterséges intelligencia

A pénzugyi szolgaltatoknal a legdragabb mindig a jol fizetett munkatars. Az informatikai
rendszerek is dragak, de a bankizemben sok anyagkoltség nincsen, ahogy energia sem kell
sok. Mindenkinek az az érdeke, hogy leépitsen, a hitelfolyamatok legyenek minél inkabb
automatizaltak, robotalapuak.

Ezért nagyon fontos a robotika vagy akar a mesterséges intelligencia. A j6 gép mar tanul,
kombinativ tudasa is van. Egyeldre a robotszer( elemeknél tartunk a megvaldsult
szolgaltatdsokban, de sokan dolgoznak azon, hogy a robot ne csak gyors legyen, hanem
tanuljon is.

Mivel a fejlesztések dragak, Mérth Balazs szerint olykor tdbben dsszeallnak és kdzosen
fejlesztenek. Erre példa a MAS szingapuri pénzugyi hatdsag égisze alatt zajlé kozos KYC
(ismerd meg az Ugyfeledet) platform. Mintapéldank egy népszert amerikai megoldas.

7. példa: Erica - egy kedves és okos robot

A Bank of America Erica elnevezésl chatbotja rendkivul sikeres. Erica és tarsai mar
el6re lefektetett metédusok mentén ,,okosan” kommunikalnak az emberekkel. A



szakemberek szerint az ilyen, sokszor mesterséges intelligenciat is hasznal gépek és
szolgaltatasok akkor a legsikeresebbek, ha a fejlesztéik valamiképpen kombinalni
tudjak a mesterséges és a human intelligenciat.
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Globalis megoldasok

A fintechek Uzleti modelljének egyik nagy lehetdsége, hogy amig egy bank maganak, vagyis
egy felhasznaldnak fejleszt, addig egy j6 startup megteheti, hogy sok-sok pénzigyi
szolgaltatonak dolgoz ki dltaldanosan hasznalhatd vagy egyedire cimkézhetd (white label)
megoldasokat. Két nagyon sikeres példat mutatunk be, az egyik a ,szegény bankokat”, vagy
legalabbis a kkv-finanszirozé kisbankokat célozza meg, mig a masik cég a magas mindségu
felh6szolgaltatasaival szélesebb csoportra 16.

8. példa: Oradian - Zagrabbol Malawiba

Az Oradian egy zagrabi fintech, Antonio Separovi¢ vallalkozasa, amelynek annyiban van
magyar kapcsolddasa is, hogy a hazai kockazati tékések altal grindolt Day One Capital
is beszallt. A cég alapitoi abban lattak piaci rést, hogy a sokszor egészen apro hitelekkel
foglalkozo, harmadik vildgbeli mikrofinanszirozok szamara nagyon draga lenne egy jo
banki szoftver. Am ha egy olcsébb kész megoldast hasznalhatnak, az jobban belefér.

E banki mUfaj legismertebb alakja a bangladesi Muhammad Junusz, aki Grameen
Bankjanak otletéért Nobel-békedijat is kapott. A kicsi, de nagyon nemzetkozi fejlesztd



csapat ezen bankoknak kinal felhéalapon minden banki funkciét lefedd szoftvert.

Zagrabban van a kézpontjuk, de Nigériaban és a Fulop-szigeteken is van irodajuk, és
szerte Afrikaban (példaul Beninben, Ghanaban, Malawiban és Libériaban is vannak
ugyfeleik, amellyel mar egymillié végfelhasznalot érnek el).
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A Nobel-dijas Muhammad Junusz
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9. példa: Mambu - a gyors novési bambusz

Mambu. Ez a malaj sz6 a vilag leggyorsabban fejl6dé novényének, egy
bambuszfajtanak az elnevezése. Igazan talalé név egy fintech startupnak, hiszen ebben
a vilagban a gyors ndvekedés a nagy siker szinonimaja. Maga a névényfaj - ha
megfeleldek a kérulmények - akar naponta 70-80 centit is képes ndvekedni, meglepd
modon f6leg az éjszakai 6rakban.

Azt mar kevésbé rekldmozzak a ,mambu” név szerelemesei, hogy a gyors novekedés
csak par hétig tart, utana mar a néveény eléri a végleges magassagat, és negy-ot év alatt
életciklusa végére ér. Pedig sajnos ezek a jellemz6k sem idegenek a fintech, a startupok
vilagabal.



Maga a Mambu Inc. egy olyan cég, amelyik talan a legsikeresebben Ujitja meg a
pénzugyi szolgaltatasokat a felhn6bdl. Londoni, szingapuri, miami és német irodai
mellett még a romaniai lasi-ban (Jaszvasaron) is van irodaja. A Mambu lakossagi (retail
banki) technoldgiakat kinal egy olyan gigantikus piacon, ahol a Mambu szerint az
elkoltott pénz haromnegyede félremegy - igaz, a maradék remekul hasznosul. Nyilvan
senki nem fog meglep&dni, ha elarulom, a cég a sajat szolgaltatasait a megtérulé
koltések kozott tartja szamon.

Pénzigyi modellek

A bankok és a fintechek versenyében elsére azt gondolhatnank, hogy a bankoknak van egy
nagy elényuk: tobb pénzuk van. Nos, némileg meglepd mddon ez sokszor nem igaz. A
klasszikus bankhazaknak mindig latni kell a modellt, a megtérulést a fejlesztéseiknél, mig
egy sok t6két dsszekalapozé fintech felélheti a fejlesztések soran a befekteték pénzét.
Természetesen ezek a cégek is a késdbbi nagy megtérulés reményében dolgoznak, de
sokszor ugy épitkeznek, szerzik az tgyfeleket, hogy még pontosan nem is tudjak, hogy mibdl
lesz a pénz. Mint az Instagram, amelyik veszteséges szolgaltatasként is hihetetlen
osszegeket ért meg a befektet6knek.

10. példa: Monzo Bank - mi a modell?

Képzeljunk el egy olyan pénzugyi szolgaltatot, ahol minden ingyen van. Ez az applikacié
annyira fontosnak tartja az tgyfélakviralast, hogy mindenkit szeretne meggy6zni arrol,
hogy ez a legjobb szolgaltatas a vildgon: 7-24-ben tamogatéssal, akar kilféldén. Es mi
ebben a pénzugyi modell? Az még nem tudja, vagy legalabbis nem publikalja a cég, az
majd elvalik, csak el6bb legyen jé sok hive, azaz ugyfele.

A jovérél

A mar mikodd jo példak mellett nyilvan az is érdekes, hogy milyen iranyba folytatédnak a
fejlesztések. A mar idézett PwC-tanulmany szerint a nemzetkdzi bankok ma ugy vélik, hogy a
bevételeiknek atlagosan az egynegyede (egészen pontosan 24 szazaléka) forog kockan.

Az eurOpai szabalyozok raadasul csokkentik a pénzugyi szolgaltatasok piacan a harmadik
felek és a fintech cégek piacra |épési korlatait, és dsztdnzi az Uj Uzleti modellek kialakulasat.
A 2015 végén elfogadott PSD2 iranyelv arra szolgal, hogy a jovében ne csak bankok
nyujthassanak pénzugyi szolgaltatasokat, raadasul a pénzintézeteknek hozzaférést kell
adniuk a folydszamlavezetd rendszereikhez, dsszesitett tranzakcids adatokat kérhetnek le
vagy fizetési tranzakciokat kezdeményezhetnek.

Micsoda? A bankoknak at kell adniuk, amit évtizedek munkajaval l1étrehoztak, kifejlesztettek?
Meglep6 mdédon nem minden bankar pruszkdl ez ellen. Ahogy egy hazai bank



vezérigazgatdja mondta errél az Indexnek: ,En elfogadtam, hogy ez miattunk is van,
kényszer legyen az innovacié, ne maradjunk le.”

Olyan ez, mint a taxitarsasagok és az Uber viszonya. Itthon - szabalyozéi segitséggel - ma
meég sikerult visszaverni azt, aki innovativabb volt, de a kivanatos az lett volna, ha azért nem
lehet kiszoritani a hazai taxicégeket, mert mar 6k is ugyanolyan innovativak.

Adat, adat, adat

Mikozben zajlik az adatforradalom, az is fontos jovObeli kérdés, hogy ki és mire hasznalhatja
majd ezeket.

A
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A fintechek vildgaban mindenki gy(ijti az adatokat, az informacio, az adat ériasi érték. De
mar az adatok felhasznalasara is van egy eurdpai direktiva, ezt GDPR-nak hivjak.

Eurépahoz képest elényben vannak a kinai cégek, ahol nem korlatozza az allam ilyen
szigoruan az adatok felhasznalasat, raadasul egy-egy j6 megoldas nem tizezres
ugyfélbazisokra, hanem akar szazmilliés adatbazisokra tamaszkodhat.

A fintecheknek itt még 6riasi teruk van, mert ellentétben a Facebookkal vagy a Google-lal, a
pénzugyi szféra eddig viszonylag szégyenl&s volt az adatok felhasznalasaban. Ha a
szamitogépen rakeresink egy eurdpai varosra, tiz perc mulva felvillan a Booking.com



szalldsajanlata. A hitelkartyacég is mindent tud rélunk, a koltési szokasainkral,
bombazhatna minket, vagy segithetne a kilonb6zd retailereknek, hogy j6 értékajanlatot
tegyenek nekuink, de ez mégsem jellemzd - magyarazta Bodnar Béla, a W.UP Ugyvezetdje.

Ha azt 1atjuk, hogy a hotelfoglalasnal, a taxizasnal, a randizasnal, az Gzenetkuldésnél, a
barati kapcsolattartdsban mind-mind vannak gyors, intuitiv és ingyenes megoldasok, akkor
a pénzugyeinkkel sem szeretnénk a husz évvel ezel6tti megoldasoknal megrekedni.

Raadasul az adatkozlés valdban az lgyfél érdeke is lehet, példaul abban az esetben, ha az
ugyfél jobb hitelt kaphat, ha a szolgaltatd latja, hogy milyen jo az Ugyfél korabbi, hitel-
visszafizetési torténete.

Nagy bukasok

Ahogy a digitalis innovaciok népszerlek lettek, sokan egészen elképeszt6 befektetdi
pénzeket tudtak dsszegydjteni. Aztan annyi bukas is volt, hogy immar van egyfajta
elbizonytalanodas is, de azért az idei évben még egészen elképesztd dsszegeket
felemésztd sztorik pukkantak ki. A legnagyobb 2017. évi startup-bukasok nem a fintech
vildgaban, hanem ,hagyomanyos” startupoknal térténtek. A Techcrunch
Osszeallitasabdl valogattuk ki a legnagyobbakat.

Két tarsasag rendkiviul népszer( volt a befekteték korében, de aztan befuccsoltak. llyen
volt a Jawbone, erre a hordhato elektronikaval foglalkozé vallalatra a befektetdi vilag
krémje allt 6ssze, sok korben mintegy 100 milliard forintot tettek bele. Az Auctionata
online mivészeti aukcios hazba pedig 30 milliard forintot tettek az invesztorok. Ma mar
tudjuk: hiaba.

J6 otletnek tiint a HomeHero, amely 6sszeparositotta az igényeket és a munkaerot az
otthoni apolas piacan, de aztdan mégsem mikddott a modell.

Mas cégek mar indulasukkor is elég furcsanak tlintek és sokat szidta 6ket a techvilag.
llyen volt a Juicero, a startup gyumadlcslé. Ez egy mar indulasanal is eléggé érthetetlen,
hihetetlen draga, de valéjaban a klasszikus gyumaolcscentrifugakhoz képest érdemi
agyfélelényt nem jelentd koncepciod volt. A net vilaga szétszedte, és ma mar valéban be
is d6lt, ugyanugy, mint a teaf6zésre kitalalt hasonloé ,online” teaf6z6. (Teforia).

AYik Yak egy névtelen okostelefonos k6zosségi halo volt, négy évig mikodott,
bukasaban az is kdzrejatszott, hogy a felhasznaldk tartézkodasi helyét is azonosito,
ugyanakkor teljes anonimitast biztosité app kiemelten veszélyes volt cyberbullying
szempontjabdl, a névtelenség nagyban segitette a zaklatdkat.
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